
Aviso de privacidad 

 
Puertas Importadas para cochera S.A. de C.V. con domicilio en Cordillera Himalaya núm. 719 local 

1, Lomas 4ta Secc, San Luis Potosí, San Luis Potosí, México. C.P. 78216, es el responsable del uso 

y protección de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente: 

 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que 

son necesarias para el servicio que solicita: 

• Proveer los productos solicitados. 

• Proveer los servicios solicitados y/o contratados. 

• Responder a sus requerimientos de información, atención y servicio. 

• Evaluar la calidad del servicio que le brindamos. 

• Archivo de registros y expediente de la relación contractual para seguimiento de servicios 

futuros. 

• Gestión financiera, facturación y cobro. 

• Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que hemos contraído con usted. 

 

Adicionalmente, sus datos personales podrán ser utilizados para: 

• Notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relación con los ya contratados o 

adquiridos. 

• Realizar evaluaciones periódicas de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la 

calidad de los mismos. 

• Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar hábitos de uso y 

consumo. 

• Ofrecerle nuevos productos y servicios a la medida de sus intereses y necesidades. 

• Promoción y mercadeo de productos y servicios 

• Boletines y comunicados sobre nuestra organización. 

 

¿Qué datos personales obtenemos y de dónde? 

Para las finalidades señaladas anteriormente podemos recabar sus datos personales de distintas 

formas: 

• Cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en línea. 

• Por teléfono o fax. 

• Cuando obtenemos información a través de otras fuentes de acceso público que están 

permitidas por la ley (Directorios telefónicos o laborales, sitios web, etc.). 

 

 

 



 

Datos personales que recabamos 

• Información de contacto (Nombre, Email, Dirección, Teléfono, Celular, Fax) 

• Información financiera y medios de pago (Tarjeta de crédito, débito, cheques) 

• Información Fiscal (RFC, Dirección de Facturación) 

• Identificación en Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, WhatsApp). 

 

Derechos ARCO 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y las 

condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 

información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); 

que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está 

siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelación); 

así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 

derechos se conocen como derechos ARCO.  

 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se puede poner en contacto con nosotros a 

través de la cuenta de correo electrónico puertas_importadas@hotmail.com. para la obtención del 

formato Arco. 

 

En caso de solicitar la rectificación, adicionalmente deberá indicar las modificaciones a realizarse y 

aportar la documentación oficial necesaria que sustente su petición. En el derecho de cancelación 

debe expresar las causas que motivan la eliminación. Y en el derecho de oposición debe señalar los 

motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el daño o perjuicio que le 

causaría, o bien, si la oposición es parcial, debe indicar las finalidades específicas con las que se no 

está de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio. 

 

La Unidad de Transparencia responderá en el domicilio o medio que el titular de los datos personales 

designe en su solicitud, en un plazo de 15 días hábiles, que puede ser ampliado por 10 días hábiles 

más previa notificación. La respuesta indicará si la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición es procedente y, en su caso, hará efectivo dentro de los 15 días hábiles siguientes a la 

fecha en que comunique la respuesta.  

 

mailto:puertas_importadas@hotmail.com

